L] (oA
dlb am DIRECCION DE BIBLIOTECAS, LIl PARTAMENTH
ARCHIVOS Y MUSEDS JURIDICO

REF.:  APRUEBA NORMA  GENERAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE LA DIRECCION DE
BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS QUE
ESTABLECE MODALIDADES FORMALES Y
ESPECIFICAS EN EL MARCO DE LA LEY N° 20.500.

PTO5.00T2015 1134
/

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

EXENTA

Lo dispuesto en los articulos 1 inciso 4°, 8 inciso 2°, 192 numerales 14° y 15° de la
Constitucién Politica de la Republica; el D.F.L. N2 5.200 de 1929; el Decreto N2 6.234 de 1929,
ambos del Ministerio de Educacién; la ley N2 20.285, de Acceso a la Informacion Publica; la Ley N°
20.500, sobre Participacidn Ciudadana en la Gestién Publica; el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.563 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado vy sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de
Administracion del Estado; la Resolucidn Exenta N2 865 de 2011 de la Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos; la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencion de tramite de toma de razén; el D.S. N° 669, de 2014, del Ministerio del
Interior, y el Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana N°007 del 06 de Agosto de
2014.

VISTOS:

CONSIDERANDO:

1. Que La Direccidon de Bibliotecas, Archivos y Museos es un Servicic Publico dependiente del
Ministerio de Educacidn, creado el ano 1929, mediante el DFL N° 5200 del referido Ministerio, que
dispone en su articulo 1° lo siguiente: “Con las bibliotecas, los archivos, los museos y demds
dependencias de la Direccidén General de Bibliotecas constitiyese un solo servicio de funciones
coordinadas, que se llamard Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos (...)".

2. Que, con fecha 16 de febrero de 2011, se publicd la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la Gestidon Pulblica, que modificd la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, incorporando un titulo IV sobre
Participacién Ciudadana, el cual consagra y reconoce el derecho de las personas a participar en las
politicas, planes, programas y acciones del Estado. Esto significa que todos los 6rganos de la
Administracién del Estado deben garantizar espacios y mecanismos institucionalizados por medio
de los cuales la sociedad civil pueda participar en el disefio, formulacién, ejecucion y evaluacidn de
las politicas publicas.

3. Que el articulo 70 de la Ley N° 18.575, Orgédnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado dispone que: “Cada drgano de la Administracion del Estado deberd
establecer las modalidades formales y especificas de participacion que tendrdn las personas y
organizaciones en el dmbito de su competencia”.



4. Que el Instructivo Presidencial N° 7, para la Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica, del
06 de Agosto del 2014, instruye a todos los érganos de la Administracién del Estado a “revisar y
actualizar sus normas de participacion ciudadana, con el objeto de adecuar los mecanismos de
participacion de las personas y organizaciones en el dmbito de su competencia, buscando ampliar
los niveles de participacion desde lo consultivo hacia lo deliberativo”.

5. Que el referido Instructivo Presidencial establece los siguientes objetivos estratégicos para la
ampliacién y profundizacion de la democracia, mediante la participacién ciudadana:

a) Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucion y evaluacién de los mecanismos de
participacion ciudadana hoy existentes en los programas y politicas pulblicas sectoriales en todas
sus etapas.

b) Integrar transversalmente el enfoque de participacion ciudadana a toda politica publica
sectorial.
c) Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacion politica como a la participacién

ciudadana en la gestién publica, garantizando que todos y todas tengamos el mismo derecho a
incidir en las decisiones que nos afectan.
d) Promover que la participacion se lleve adelante con un enfoque de derechos y de manera
transversal, sin ningln tipo de discriminacion arbitraria, respetando la diversidad social y cultural,
reconociendo e integrando las particularidades, caracteristicas y necesidades de los distintos
grupos que conforman nuestra sociedad.

RESUELVO: E x E N TA

1.- APRUEBASE la siguiente Norma General de Participacién Ciudadana de la Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto.

La norma general de participacién ciudadana de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
(DIBAM) regula las modalidades formales y especificas en que la sociedad civil pueda participar e
incidir en el desarrollo de las acciones que son de su competencia.

La incorporacion de la participacidn ciudadana en la gestidn publica de la Direccidn de Bibliotecas,
Archivos y Museos se basa en los siguientes fundamentos:

a) La participaciéon como derecho: El Estado asegura a las personas, conforme lo dispone el
articulo 69 de la Ley 20.500, el derecho a participar en sus politicas, planes, programas y
acciones.

b) Derecho Ciudadano a la Informacién Pablica: Conforme a la Ley 20.285, toda persona
tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier érgano de la administracidn del
Estado, lo que comprende todo acto, resolucién, procedimiento u otros que les sirvan de
fundamento. Las politicas publicas deben ser conocidas por la sociedad, especialmente
por quienes son sus destinatarios, tanto en el acceso a la oferta de servicios y garantias de
proteccion social, como en el control y transparencia de la funcién publica.

c) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Las politicas publicas sectoriales deben incluir
iniciativas concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil que
corresponden a sus ambitos de competencia, teniendo en cuenta criterios de equidad y
descentralizacion.



d) La inclusién: La calidad participativa de las politicas ptblicas se encuentra comprometida
con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarias, lo cual requiere de medidas
tendientes a un enfoque de derechos para la inclusién ciudadana. Nuestra Constitucion
Politica consagra la igualdad ante la ley de todas las personas, estableciendo que en Chile
no hay personas ni grupos privilegiados.

Articulo 2°.- La Participacién Ciudadana en la DIBAM.

La Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos busca promover el conocimiento, la creacion, la
recreacién y la apropiacién permanente del patrimonio cultural y la memoria colectiva del pais,
contribuyendo a los procesos de construccion de identidades y al desarrollo de la comunidad
nacional y de su insercién en la comunidad internacional. Lo anterior implica rescatar, conservar,
investigar y difundir el patrimonio nacional, considerado en su mas amplio sentido.

Articulo 3°.- Codmputo de Plazos.

Los plazos de dias establecidos en esta norma serdn de dias habiles, entendiéndose que son
inhébiles los dias sdbados, domingos v festivos. Se considerara horario inhabil, aguel que exceda la
jornada laboral ordinaria, de los funcionarios de esta institucion.

TiTuLo N
PARRAFO 1° DE LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 4°.- Modalidades de Participacién Ciudadana.
Las modalidades de participacién ciudadana constituyen mecanismos de “cooperacién, mediante
los cuales el Estado v la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente acerca de problemas
publicos y sus soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan la creacion de espacios
de reflexién y didlogo colectivos, encaminados a la incorporacién activa de la ciudadania en el
disefio y elaboracidn de las decisiones publicas”.
Son mecanismos de participacion ciudadana los siguientes:

a) Acceso a Informacion Relevante.

b} Cuenta Publica Participativa.

c) Consultas Ciudadanas.

d) Consejo de la Sociedad Civil.

e} Audiencias Puhblicas

Las referidas modalidades deberan considerar los avances de las tecnologias de la informacion, de
manera que siempre se favorecerd aquel procedimiento que permita constatar un hecho y agilice
la gestién puablica. Asimismo, en la utilizacidon de estas modalidades la autoridad debera velar
tanto por el correcto tratamiento de los datos personales en virtud de la Ley N° 18.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada, como por la igualdad de oportunidades e inclusion social de las
personas con discapacidad, contemplada en la Ley N° 20.422; de los pueblos originarios, conforme
ala Ley 19.253 y el Convenio 169 de la OIT; equilibric de género y demas legislacion vinculante. Lo
anterior, sin perjuicio de otras normas vigentes.

PARRAFO 2° DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 5°.- Acceso a la Informacién Relevante.
La Direccién de Archivos, Bibliotecas y Museos (DIBAM), pondrd en conocimiento publico
informacién relevante acerca de sus planes, politicas, programas, acciones y presupuestos, en los



términos dispuestos en la ley, asegurando asi, que ésta sea oportuna, completa y ampliamente
accesible. Los canales de difusidn seran todos aquellos que la DIBAM haya dispuesto, entre los
cuales se encuentran los siguientes:

a) Carta de Compromiso, documento a través del cual se explican los servicios de la
DIBAM, los derechos y deberes de los ciudadanos para con el servicio, la ley
N220.285 sobre el Accese a la Informacién Piblica, el rol de SIAC, los espacios de
atencién ciudadana del servicio y la explicacién de la presente norma, ademas de
las iniciativas que se estimen convenientes.

b) Portal Web Institucional (www.dibam.cl) a través del cual se encontrara disponible
la informacién relevante del Servicio, y la ciudadania podra ingresar al conjunto de
paginas especializadas de la Institucidn.

c) Portal Web Gobierno Transparente {www.dibam.cl/transparencia}. En este portal
se encuentra disponible toda la informacidn que en conformidad a la Ley
N°20.285, sobre acceso a la informacién pdblica, los 6rganos de la Administracion
del Estado deben mantener a disposicién permanente del publico.

d) Atencion telefénica, mediante una atencidn personalizada, se responderd vy
orientara a los ciudadanos respecto de sus inquietudes en temas de resguardo de
derechos, posibilidades de participacion ciudadana, trémites y/o consultas
relacionadas con el gquehacer institucional. Tanto en la Biblioteca Nacional como
en el Archivo Nacional Histérico, se ha dispuesto de un nimero telefénico, que
permite atender consultas ciudadanas. Estos nimeros telefénicos son:

o Biblioteca Nacional: 56-2-23605272.
o Archivo Nacional Histérico: 56-2-24135547. Esta atencidn se
realizard en dias hébiles y en los horarios que determine esta
Institucién.
PARRAFQ 32
DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 6°.- Cuenta Publica Participativa.

La DIBAM, anualmente, dard cuenta piblica participativa a la ciudadanfa de la gestion de sus
politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucidn presupuestaria. Dicha cuenta podra
desarrollarse desconcentradamente.

Articulc 7°.- Contenidos.

El proceso de rendicién de cuentas se iniciard con la elaboracién de un documento base
denominado “Informe de Cuenta PGblica”, el cual serd confeccionado a partir del Balance de
Gestién Integral (BGI). El Informe contendrd de manera didéctica, la informacion mas relevante
acerca de los compromisos y el desempefio de la gestidn de la DIBAM. El Consejo de la Sociedad
Civil debera pronunciarse sobre este Informe, el cual deberd incluir al menos, los siguientes
contenidos:

e Politicas, planes y programas desarrollados.

e Presupuestos de conformidad a lo asignado sobre oferta publica.

e Medidas tendientes al fortalecimiento de la Sociedad Civil.

e Fomento de Medios de Comunicacidn Social, Regionales, Provinciales y Comunales.

e Acciones que promuevan el respeto a la diversidad y la no discriminacion arbitraria en los
servicios publicos.

s Comentarios consignados por el Consejo de la Sociedad Civil. Todo lo anterior sin perjuicio
de los demds contenidos que la DIBAM, dentro de sus facultades, considere pertinente
comunicar a la ciudadania. Dentro de los contenidos formales minimos definidos
anteriormente deberd precisarse el estado de avance en el periodo rendido y el modo en
que se planifica implementar en el inmediatamente posterior.



Articulo 8°.- De la opinién del Consejo de la Sociedad Civil.

Antes de difundir este informe, la DIBAM consultara la opinidn al Consejo de la Sociedad Civil,
consignando su opinidn en la versién final del texto de la Cuenta. Este documento se difundird
ampliamente para lo cual deberd encontrarse disponible en la OIRS de la DIBAM y debera ser
publicado en los medios de difusién electrénicos y/u impresos que la DIBAM disponga. El/ia
Directora/a de Servicio aprobard mediante resolucién el documento base de rendicidn de cuenta
publica respectiva e indicara el proceso y el cronograma del mismo.

Articulo 9°.- Ejecucion Presencial.

La DIBAM realizard la Ejecucién Presencial del proceso de Cuenta Pablica Participativa de la
siguiente forma. El/la directora/a del Servicio convocard con anticipacién a la fecha que se fije para
la realizacién de la rendicién de cuentas nacional, a actores de la sociedad civil que estén
vinculados al ambito de la DIBAM, proporciondndoles las materias a tratar en la jornada. El
desarrollo desconcentrado de la ejecucidn presencial se realizard a través del mecanismo sefialado
en el articulo 7°. Este proceso debe finalizar a mas tardar el 15 de Abril del afio siguiente al que se
dard cuenta en e} proceso. En el evento, se expondran de manera clara y precisa los contenidos
referidos en el articulo 7°. Luego, se realizara una instancia de discusién en formato taller, donde
se recopilarédn las opiniones y comentarios planteados por los ciudadanos a través de un plenario
final.

Articulo 10°.- Ejecucidn Virtual.

Los ciudadanos podrdn participar a través de la web del servicio, donde el “Informe de Cuenta
Publica” deberd estar publicado antes del inicio de la Ejecucién Presencial. En ese espacio se
podrdn emitir opiniones y comentarios sobre el Informe en cuestion.

Articulo 11°.- Cierre y respuesta.

luego de sistematizar todas las observaciones, opiniones y comentarios recogidos en las
Ejecuciones Presenciales y Virtuales, se publicard una respuesta sistematizada respecto de los
planteamientos mas importantes que se hayan detectado en el proceso de Cuenta Publica. Esta
respuesta deberd estar a disposicién de la ciudadania en un plazo no superior a 45 dias habiles.

Articulo 12°.- Difusién y Registro.

Todo el proceso de Cuenta Publica Participativa debera ser ampliamente difundido a traves de los
medios que la DIBAM estime conveniente. Asimismo, deberd procurarse la existencia de un
Registro que cuente con toda la informacién pertinente a los procesos llevados a cabo a lo largo de
la historia de la DIBAM.

PARRAFQ 4° DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS

Articulo 13°.- Consultas Ciudadanas y sus materias.

Con el objetivo de mejorar su gestién integral, la DIBAM pondré en conocimiento, de oficio o a
peticién de parte, aquellas materias que considere de interés para la ciudadania, respecto a las
cuales se requiera conocer su opinidn. Este proceso debe realizarse siempre manteniendo los
criterios de representatividad, diversidad y pluralismo. Se debera realizar por lo menos una
Consulta Ciudadana al afio, en cualquiera de sus modalidades.

Articulo 14° .- Consultas Ciudadanas a peticién de parte.
La DIBAM deberd realizar durante el mes de diciembre de cada afio un proceso de recoleccidn de
solicitudes de temas para la realizacidn de Consultas Ciudadanas durante el afio siguiente. La



autoridad determinard cuales tematicas se llevaran a consulta e informard esta decision a las
personas interesadas y a la ciudadania en general, a través del sitio web institucional.

Articulo 15°.- Consultas Ciudadanas de oficio.

Las materias a consultar de oficio por parte de la DIBAM seran definidas mediante un documento
gue se publicard en el sitio web institucional durante el primer trimestre de cada afio. En €l se
informara de! proceso a realizar, la metodologia aplicable y la minuta de posicién que contendra
los fundamentos de la materia en consulta, los antecedentes técnicos y los principios
programaticos que la sustentan, ademds de describir los resultados esperados y las principales
acciones consignadas respecto de politicas, planes y programas que se sometan a consideracion
de la ciudadania.

Articuio 16°.- Implementacion.
Para la implementacién de las consultas ciudadanas la DIBAM se ha definido los siguientes
momentos o etapas de trabajo:

e Presentacién de la Minuta de Posicidn.

e Consulta y deliberacién de la ciudadania.

s Respuesta pablica de la autoridad.

Articulo 17°.- Modalidades.

Las Consultas Ciudadanas seran realizadas por algunc de los siguientes mecanismos:
o Dialogos Participativos.
e Consultas Ciudadanas Virtuales
e  Ambas modalidades simultdneamente.

Articulo 18°.- Didlogos Participativos.

Son procesos de didlogo entre la autoridad gubernamental y representantes de la sociedad civil
respecto de diversos temas de politica publica, con el fin de promover la participacién e incidencia
ciudadana en los asuntos institucionales. Es una metodologia de trabajo que permite participar en
cualquier momento del cicio de las politicas publicas, incluyendo el disefio, implementacion y
evaluacion de éstas.

Articulo 19°.- Publicacién de la Minuta de Posicion.

El Didlogo Participativo se inicia con la publicacion de la Minuta de Posicion. Este es el documento
que contiene el planteamiento de la autoridad publica y debe incluir al menos los siguientes
elementos:

e Marco de la consulta ciudadana: Corresponde a aquellos datos necesarios para participar
en la convocatoria, incluyendo fecha, lugar y metodologia de discusién. Se deben
establecer los compromisos de la autoridad en materia de tiempos y mecanismos de
respuesta a los planteamientos de los participantes,

e Fundamentos de la materia en consuita: Corresponden a los antecedentes técnicos vy los
principios programéticos que sustentan la voluntad de la autoridad de someter a discusion
una determinada politica pablica (o necesidad de ella en el caso de obedecer a un proceso
de diseno).

e Resultados esperados: Se deben explicitar claramente las principales acciones
comprometidas una vez finalizado el proceso.

Articulo 20°.- Realizacién del Encuentro de Didlogo Participativo.
El Encuentro de Didlogo Participativo se realizard en la fecha planteada en la Minuta de Posicién y
contemplara al menos las siguientes etapas:



e Acreditacion y Presentacién: se procederd a la individualizacién de los participantes y la
inauguracién del evento
e Desarrollo Tematico: la autoridad expondra la Minuta de Posicidn y se dara paso a
o Untrabajo en talleres.
o Plenario de cierre.

Articulo 21°. Redaccidn del Informe del Didlogo Participativo.

La DIBAM procederd a la construccién de un informe que dé cuenta del proceso. Este debera
incluir las presentaciones realizadas, los acuerdos y desacuerdos propios del Encuentro y los
compromisos asumidos por la DIBAM.

Articulo 22° Publicacién.
La DIBAM tendra 45 dias desde la realizacion del encuentro de didlogo participativo para publicar
el informe de la totalidad del proceso.

Articulo 23°.- Consultas Ciudadanas Virtuales.

Son espacios de encuentro virtual entre la ciudadania y el la autoridad publica que permiten
recoger opiniones, observaciones y propuestas sobre un temas especificos de politica publica. La
DIBAM publicard una Minuta de Posicion en la plataforma virtual que contendréd la tematica
sometida a consideracién de la ciudadania y el plazo que estara disponible para la recepcion de
planteamientos. Finalizado el proceso de consulta la DIBAM publicard de los resultados y
comprorisos asumidos por el érgano publico en un plazo no superior a 45 dias.

Articulo 24°.- Ejecucion de las Consultas Ciudadanas Virtuales.

Son espacios de encuentro virtual entre la ciudadania y el la autoridad pablica que permiten
recoger opiniones, observaciones y propuestas sobre un temas especificos de politica plblica. El
proceso sera similar al existente para los Didlogos Participativos, inicidndose con la publicacién de
una Minuta de Posicién para posteriormente realizarse por aiglin medio virtual, finalizando con la
publicacién de los resultados y compromisos asumidos por la DIBAM. Para los efectos de los plazos
de realizacion de esta modalidad, éstos seran los mismos exigidos para los Didlogos Participativos.

PARRAFO 5°
DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 25°.- Consejo de la Sociedad Civil.

La DIBAM contard con un Consejo de la Sociedad Civil de caracter consultivo, el cual se conformaré
de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro
relacionadas con las politicas, planes y programas ejecutados por la DIBAM. El Consejo tendra
como objetivo participar, con su opinién, en los procesos de toma de decision scbre las politicas,
los planes, fos programas y el presupuesto de la DIBAM.

Articulo 26°.- Caracter del Consejo

Los 6rganos de la Administracién del Estado deberan establecer consejos de la sociedad civil, de
caracter consultivo, que estaran conformados de manera diversa, representativa y pluralista por
integrantes de asociaciones sin fines de fucro que tengan relfacion con la competencia del érgano
respectivo.

El Consejo serd auténomo respecto de !a DIBAM, la cual estard obligada a velar por el
reconocimiento de la representatividad diversa y plural de las organizaciones de la sociedad civil
del sector, sin exclusiones arbitrarias, fomentando el equilibrio de género de fas diferentes
corrientes de opinidn que en &l existan. La DIBAM garantizara las condiciones administrativas,
materiales y financieras para asegurar el funcionamiento regular del consejo.



Articulo 27°.- Integracion y funcionamiento.

El Consejo estard integrado por consejeros y consejeras gue participaran con derecho a voz y voto.
Asimismo participaran de él un Secretario Ejecutivo y un Secretario de Actas, ambos designados
por la DIBAM, que tendréan sélo derecho a voz.

Articulo 28°.- Régimen Interno.
El Consejo de Sociedad Civil regird su funcionamiento interno por medio de un Reglamento, que
debera ser dictado mediante Resolucién Exenta de la DIBAM. Este Reglamento establecera:

e Forma de eleccidn de los Consejeros.

e Composicidn del Consejo.

e Funcionamiento del Consejo.

PARRAFO 6°
DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Articulo 29°.- Audiencias Publicas.

La Audiencia Publica es un proceso de discusién en torno a una materia de interés publico
relacionada con el quehacer de la DIBAM, en la cual el Director del Servicio participa de un espacio
deliberativo con la ciudadania. En él se discute sobre algiin plan, politica, accién, programa o
presupuesto especifico, dando espacio a la presentacién de la postura gubernamental y la
retroalimentacién por parte de los asistentes. Debe realizarse siempre manteniendo los criterios
de transparencia, apertura y publicidad.

Articulo 302.- Audiencias Plblicas a peticidn de parte.

La DIBAM convocarad a una Audiencia Publica mediante solicitud de no menos de quinientos
ciudadanos y/o veinticinco organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro. Esta solicitud
debera realizarse a través del formulario tipo elaborado por el Servicio para estos fines, el cual
debe establecer el objetivo de la audiencia, tabla o preguntas principales a tratar, comité impulsor
del evento (a lo menos cinco personas o tres organizaciones de la sociedad civil), datos personales
y firmas correspondientes de los solicitantes. La DIBAM no dard curso a dicha solicitud sélo por
razones fundadas, como por ejemplo, falta de disponibilidad de recursos para dicho objeto.

Articulo 312.- Audiencias Publicas de oficio.
La DIBAM podra convocar a una Audiencia Publica de oficio, la cual estard sujeta a las mismas
formalidades que las ejecutadas a peticion de parte.

Articulo 322.- Implementacion.
Para la implementacién de las Audiencias Plblicas se han definido los siguientes momentos de
trabajo:

s Formulacién

e Ejecucion

¢ Informe y evaluacidn

Articulo 332.- Formulacién. La Audiencia Pdblica se inicia con la entrega del formulario por parte
de los ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil convocantes. Una vez verificado éste, la
Unidad de Participacién Ciudadana daré curso a la solicitud iniciando las tareas para asegurar la
realizacion 6ptima de la audiencia, con especial énfasis en la difusion de ésta.

Articulo 342. Ejecucién. En un plazo no superior a 45 dias desde la resolucién que dé curso a la
Audiencia Publica, se realizard el espacio de deliberacién solicitado. Este debe contar con la
participacién del Director de la DIBAM, quien presentard la Minuta de Posicién que dé cuenta de la



postura del Servicio sobre la materia de interés publico que fundamenta la solicitud de la
audiencia. Posteriormente se dard espacio a una discusidn entre los asistentes, dénde se permitira
la realizacién de preguntas al Director, quien posteriormente tendrd espacio para responder a
éstas.

Articulo 352. Informe y Evaluacion. Dentro de los siguientes 15 dias, la Unidad de Participacion
Ciudadana del servicio, deberd elaborar y difundir un Informe Pulblico acerca de los
planteamientos que se hayan generado en el evento, indicando con claridad las preguntas y
sugerencias de la ciudadania, y las respectivas respuestas de la autoridad.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero. Establézcase un plazo de cinco meses desde la total tramitacién de este decreto
para hacer el primer llamado a elecciones para constituir el Consejo de la Sociedad Civil de la
DIBAM.

2.- DEROGASE la Resolucién Exenta N°865 de 2011, de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y
Museos.

3.- PUBLIQUESE la presente resolucién en conformidad al articulo 7°, letra j) de la Ley N°20.285.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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ANGEL CABEZA MONTEIRA
Director Nacional
Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos

JC]\/ Q/C%HVIAO

Distribucién:

| e Gabinete Ministerio de Educacion

| e Gabinete Subsecretaria de Educacién

e  Oficina de Partes

e Gabinete Direccion Dibam

e Unidad de Participacién Ciudadana Dibam
e Departamento Juridico Dibam

e  Ministerio Secretaria General de Gobierno
e Subdireccién de Planificacidn y Presupuesto
e Subdireccién de la Biblioteca Nacional

e Subdireccién de Bibliotecas Publicas

e Subdireccion de Archivos

e Subdireccidon de Museos

e Museo Nacional de Bellas Artes

e  Museo Histdrico Nacional

e Museo Nacional de Historia Natural



Centro Nacional de Conservacién y Restauracién
Consejo de Monumentos Nacionales

Centro de Investigacion Barros Arana
Departamento de Derechos Intelectuales



REF.: APRUEBA REGLAMENTO DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD
CIVIL DE LA DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEQS

RESOLUCION EXENTA N

17R0V20%6 1312

SANTIAGO,

VISTOS: E K E ’SN TA

El DFL N°5.200 de 1929, el DFL N°281 de 1931, el DS N'6.234
de 1928 y el DS N"508 de 2014, todos del Ministerio de Educacidn; la Ley N® 18.575, Orgénica Constitucicnal de
Bases Generales de la Administracién del Estado; la Ley N° 20,500, Sobre Asociaciones y Participacion Cludadana en
la Gestion Publica; f Instructivo Presidencial N° 7 de 2014, Para la Participacidn Ciudadzna en la Gestign Pdblica; la
Resolucion N*1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica; 1a Resolucion Exenta N* 1134 de 2015, de Ja
Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos;

CONSIDERANDO:

1. Que la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos es un Servicio
Pihlico dependiente del Ministerio de Educacion, creado 2l afio 1929, mediante el DFL N* 5200 del referido
Ministerio.

2. Que, con fecha 16 de febrero de 2011, se publicé la Ley N°
20.500, sobre Asociaciones y Participacidn Ciudadana en la Gestidn Publica, que medificd la Ley N° 18.575,
Orgédnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, incorporendo un titule 1V sobre
Participatidn Ciudadana, ef cual consagra y reconoce el derecha de las personas a participar en las polfticas, planes,
programas y acclones del Estado.

3. Que e Instructive Presidencial N° 7, para !a Participacion
Ciudadana en la Gestign Piblica, del 06 de Agesto del 2014, establece ohjetivos estratégicos para fa ampliacién vy
profundizacion de |z democracia, mediante la participacidn ciudadana, relevando fos consejos de la sociedad civil
como una forma de asegurar la incorperacion de |2 voz de a ciudadaniz en todo el ciclo de la gestidn de politicas
ptiblicas v estableciendo i{a necesidad de asegurar que dichos consejos sean consultados en forma adecuada y con
la debida informacién y anticipacidén, sobre materlas relevantes tales como ias politicas, programas, planes y
programacion presupuestaria.

4. Que el articulo 28 de la Norma General de Participacion
Ciudadana de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos que Establece Modalidades Formales y Especificas en
el Marco de la Ley N° 20,500, aprobada mediante Resolucidn Exenta N° 1134 de 2015, de este Servicio, dispone gue
el Consejo de la Sociedad Civil regird su funcionamiento interno por medic de un Reglamento, que debara ser
dictado mediante Resolucion Exenta de la Dibam.

RESUELVO:

XENTA

1. APRUEBASE el Reglamento de! Consejo de 1a Sociedad Clvil
de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, tuya transcripeidn integra vy fiel es la siguiente:

Reglamento def Consejo de la Sociedad Civil
Dirgcefén de Bibliotecas, Archivos y Museos

TiTULO}
DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 17

La Direccién de Bibliotecas, Archivos v Museos, Dibam, contard con un Consejo de la Sociedad Civil, de caracter
consultivo, que estard conformado de manera diversa, representativa y pluralista por representantes de
asociaciones sin fines de Jucro que tengan relacidn con fa misidn de fa Dibam y que abordard temas relativos a sus
politicas, planes, acclones, pregramas y presupuesto.



Articulo 2°,

El Consejo de la Sociedad Clvil tendrd por funcidn la incorporacion de la voz de la cudadanfa en el ciclo de Iz
gestién de las politicas publicas. Serd el principal encargado de velar par el fortalecimiento de la gestidn piblica
participativa en la Dibam, por lo que necesarlamente deberd pronunciarse sobre las reformas propuestas a la
Norma General de Participacion Ciudadana. Asimismo, podré aportar conocimientos y opiniones respecto a
materias de Interés institucional.

Articulo 3°,

El Consejo estara integrado por diecinueve consejeros y consejeras en total, los cuales formardn parte de
asociaciones sin fines de Juero, de acuerde a las caracteristicas y al procedimiento de eleccidn sefalade en el
Articule 8° del presente Reglamento, Ademas, el Consejo promoverd cuotas de género, procurando gue no exista
menes de un 40% de mujeres u hambres en el Consejo.

El Consejo contard con un consejerc que cumplird las labores de Presidente, asimismo, participard de él un
Secretario E)ecutlvo y un Secretario de Actas, ambos designados por la Dibam, gue tandran sdle dereche a voz. Lo
podran integrar personas naturales que representen organizaciones vinculadas con e quehacer de fa Institucion
en general. Podrdn ser convocados a las sesiones las/os funclonarios que el Secretario Ejecutivo determine segdn
los temas que se traten.

Articulo 4°.
Los conseferos no recibirdn remuneracidn alguna por su desempefic y permanecerdn en sus cargos por el pericdo
de das afos, pudiando ser reelectos per una vez.

Articula 5°.
Las atribuciones del Presidente seran:
a. Servocero oficial del Consejo
b.  Presidir [as sesiones del Consejo.

Articulo 6°.
Las atribuciones del Secretario Ejecutivo serdn:
a. Citar al Consejo a sesiones ordinarias y extracrdinarias.
b. Actuar como Ministroe de Fe de los acuerdos que adopte el Consejo y velar por el cumplimlento del
presente Reglamento,
Coardinar y dar seguimiento a las actividades def Consajc
Asegurar {os medlos necesarios para el normal funcionamiento del Consejo.
e. Enviar el acta 2 lo/as consejera/as luego de cada sesidn para sy aprobacién en un maximo de tres dias. El
acta se tendrd por aprobada si dentro de dicho plazo no se reciben observaciones.

an

Articula 7°.
Las atribuciones del Secretaric de Actas seran:
a. Llevar el registro de las sesiones def Consejo.
h. Publicar en el sitio web del Consgjo de la Socledad Civil en un plazo ne mayer a cinco dias habiles,
contados desde su aprobacién, las actas de fas sesiones del Consejo.

Truon
DE LA FLECCION DE CONSEJEROS

Articulo 8°.

En la eleccién de conseferos podrdn participar reprasentantes de asociaciones sin fines de lucro relacionadas con
las politicas, planes y programas ejecutados por la Dibam. Las organizaciones deberan acreditarse segin el
procedimiento que se deseribe en los articulos sigulentes para participar en ef proceso eleccionaric. Podrdn ser
candidatos aguellos miernbros de [as instituciones ya descritas, que sean postulades por estas y que no presenten
ninguna de fas Inhabilidades que se establecen en el presente reglamento,

Articulo 9°.
Ef Consejo de la Sociedad Civil, estara constituido por representantes de distintos sectores, agrupados en las
siguientes categorias:

A. Bibliotecas



Cingo personas vinculadas al guehacer de las bibliotecas. Pueden ser profesionales de bibliotecas no
dependientes de la Dibam, organizaciones dedicadas al fomento fector, asoclacicnes de usuarios, entre
otras.

B, Museas
Cinco personas vinculadas al guehacer de jos museos. Pueden ser profesionales de museos no
dependientes de la Dibam, asocizcicnes de usuarios, entre otras,

C. Archivos

Dos miembros de asociaciones vinculadas al quehacer de archives o miembros de de archivos
independientes.

D. Consejo de Monumentos Nacionales
Cinco personas vinculadas con el quehacer del CMN. Pueden ser asociaciones ligadas al rescate,
proteccion y difusién del patrimenio tangible de fas cinco categorias segln la ley 17.288: ronas tipicas,
menumentos histéricos, menumento argueoldgico, santuario de la naturaleza y monumentos plblicos.

£, Gestidn Patrimonial y Centros especizlizados
Dos persocnas vincufadas al quehacer de la Subdireccidn de Gestidén Patrimonial {Centro Nacional de
Conservacidn y Restauracion, Centro de Documentacién de bisnes patrimonlales, Ceniro de Patrimanio
Inmateriai, Centro Macional de Sitios de Patrimonio Mundial y Memorias del Siglo XX} o al quehacer del
Centro de Investigacion Barros Arana y el Departamentec de Prapiedad Intelectual,

Articulo 10°,

Un mes antes de] término del pericdo de gjerzicio de los consejeras, el Secretario EJecutivo del Consejo deberd
realizar el llamado a Ja conformacidn de una Comision Electoral, Este Grgano temporal serd o encargado de
Implementar y fiscalizar el proceso sleccionario y contard con tres miembros. Dos de estos serdn elegidas por
sortea entra los miembros de las ssociaciones sin fines de luero que se inscriban en un formulario abierto para
estos fines. Ef miembro restante serd designado, de entre los integrantes de |as asodaciones antes sefialadas, por
el Secretario Ejecutivo, con ja aprobacldn del Consejo..

Articulo 11°.

La Comisidn Electoral convocard a elecrién de consejeros mediante publicacidn en el sitio web del Consejo de la
Sociedad Civil Dibam y fifard un periodo de un mes para la inscripcidn de las organizaciones que decidan
participar en la eleccién y para 1a inseripcién de candidaturas.

Finalizado el plazo, se publicard el listado de las organizaciones debidamente acreditadas y que pueden participar
en el procesc eleccionario, asi come las candidaturas aceptadas. Este se publicard en el sitio web del Censeja de
la Sociedad Civil en un maximo de 10 dias hdbiles luego de terminado el proceso de Inscripcién.

Articulo 12°

Las organizaciones sin fines de Jucro se deberdn inscribir mediante formulario electrdnico publicado en el sitio
web del Consejo de Ja Sociedad Civil o un farmulario fisico descargable que deberd enviarse a la Oficina de Partes
de fa Dibam.

Se podran acreditar como votantes o como candidatos al Consejo de la Sociedad Civil las personas naturales
mayores de 14 afios, debiendo acompafiar los siguientes antecedentes (para ambos cases):

5i se inscribe desds una asociacidn sin fines de lucre con personalidad juridica:

a. Copia de la cédula nacianal de identidad de la parsona natural que se postula como candidato/a o como
votante,

b. Copia de rol dnico tributario de Iz persona Juridica que postula a su representante.

Certificado de antecedentes de la persona natural que se postule como candidato o coma votante.

d. Copla de estatutos de la persona juridica gue postula a su representante como candidato/a o como

votante. : '

e. Certificado de vigencia de la persona juridica que postula a su representante como candidato/a o como
votante,

f. Copia de escritura de constitucidn de fa persona jurldica que postuls a su representante COMo
candidato/a o coma votante.

g. Documento que certifique que fa asociacidn aprueba |z inscripeioh como candidate/a o como votante,

o

§i se inscribe desde una organizacién vinculada a un establecimiente educacional:



a. Copiz de la cédula nacfonal de identidad de |a persona natural que se postula como candidato/s o
votante,

b. Carta de la Direccién (o su equivalente) del establecimiento educacional gue certifique la existencia del
Centro de estudiantes, centro de padres, Federacién estudiantil, etc.

¢. Carta de la Organizacidn (Centro de estudiantes, centro de padres, Federacidn estudiantil, etc} que
respalde la inscripeidn de la/el candidata/o o votante.

Articulo 13°,

Las candidaturas serdn inscritas por algin miembro facuftade de |a asociacidn sin fines de lucra, seglin conste en
el formulario de acreditacién electrénico que se publicard en el sitio web del Consejo de la Sacledad Civil o
formulario fisico disponible en la Oficina de partes de la Dibam, Toda candidatura deberd ser inscrita por una
organizacién debidamente acreditada para participar en el proceso eleccionario teniendo derecho cadz
asociacién a presentar un candidato. Cuzlquier vicio o deficiencia en la acreditacidn afectard de iguat forma a fa
inscripefon de la candidatura,

Los artecedentes exigidos para |a postulacidn estardn expuestos en el sitjo web del Consejo de ta Sociedad Civil.

Articulo 14°,

La forma de votacidn serd por via electrénica a presencial, de acuerdo a los recursos con los gue cuente la Dikam.
Esta serd debidamente informada a través del sitio web dal Consejo de |a Sociedad Civil, una vez abiertos los
plazos para la inscripcidn de votantes y candidatos.

La Comisien Electaral deberd contar con un mecanismo gque asegure el secreto del vote.

Cada organizacién debidamente acreditada tendrd derecho a un voto en la categorfa de asociacidn sin fines de
lucro en el que se inscriba, lo mistno para cada asociacién U organizacion gue se inscriba para conformar el
padrén. La Comisidn Electoral deberd conformar padrones respectives para cada categoria definida per el
presente Reglamento.

Articula 15°,

Los consejeros resultaran electos segln las mayarias obtenidas en las catagorfas expusstas en el articule 9°, no de
acuerdo a la vatacidn a nivel general.

A fin de promover la participacidn de representantes indigenas en el Consejo de la Sociedad Clvil, en casc que se
presenten Comunidades o Asociaciones Indigenas de las referidas en la Ley N* 19.253, se asegurara la presencia
de al menas una de eflas en el Cansela. Para estos efectos, la Comunidad o Asoclacidn indlgena que suente con
mayor votacidn, entrara a la categorfa por la que postuld, no obstante otre organizacion cuente con mas votos en
fa misma categoria.

Articulo 16°,
En un plazo no mayor a cinco dias hdbiles, la Dibam publicard en el sitio weh del Consejo de la Sociedad Civil el
resultado de la eleccién, sefialando quiénes resuftan electos en cada categoria.

Articulo 177,
No podran ser consejeros las personas z guienes afecte alguna de estas condiciones que a continuacidén se
sefialan:
2. Ser funcionarios o prestar servicios para {a Dibam o ser contratista de elis, bajo cualquier régimen.
h. Tener |a calidad de autoridad de Gobierna.
€. Ostentar un cargo de eleccién popular,
tl. Haber side condenado o hallarse procesado por crimen o simple delito que merezca pena aflictiva, Esta
inhabilidad sélo durard el tiempo requerido para la preseripeidn de la pena, sefialade en el Articula 105°
del Cédigo Penal. El plazo de prescripcign empezard a correr desde la fecha de la comisian del delito.

Articulo 18°,

Las Consejeros cesardn en sus funciones por las siguientes causales:

Renuncia.

Dejar de pertenecer a la Institucién u arganizacion que la postuld.

Pérdida de la calidad juridica de |a Institucidn u organizacidn que lo postulc,

Par inasistencia tnjustificada 2 dos sesionas de! Consejo en un afo.

Par incurrir en conductas contrarias a los fines del Consejo y/o al principio de probidad, cuestion que
podra determinar ¢l Consajo mediante votacidn favorable de los das tercios de sus integrantes.

f.  Inhabllidad sobreviniente de confarmidad can el artfculo 17 anterior,

Pon gw



Articulo 19°,

En case de cesacidn an el cargo, por cualquier causz, de algln consejers, este serd reemplazado por el candidato
a consejero que haya obtenido la segunda mayor votacidn en su categoria, siempre y cuando falte [a mitad ¢ mas
del periodo del consejerc que deja el cargo. En este caso el consejers reemplazante permanecera en el cargo
hasta completar fo que reste del perioda de quien provocd |a vacancia.

En caso que reste menos de [z mitad del periedo, se sesionard con el resto de los consejeros en gjersicio, excepto
en gl caso en que na se cumpla el quorum minimeo para sasionar, en cuyo caso deberd procederse de ta manera
indicada en el incisa primero del prasente articulo.

Articulo 20°,

En el ¢ase de no presentarse suficientes candidatos para una o mds tategorias, se procederd a un nuavo acto
eleccionario en les casos que se requieran. §i adn en estos cesos no se presentan suficientes candidatos, el
Consejo sesionard con fos consajeras en gjercicio pertenecientes a cadz categoriz de asociacian sin fines da lucro.
Si en alguna categoria no existiase al menos un consejero vélidamente elects, se procederd a realizar uha nueva
eleccidn hasta gue exista al manos, un representante por categaria.

La situacién reclén descrita, no influird en el correcto funcionamiento dei Consejo, gue podrd sesionar y tomar
acuerdos.

Articulo 21°,

Si se produce un empate de votos en la eleccidn de consejero para una o0 mds categorias, se convocard a un
segundo proceso eleccionario para dirlmir solo los casos requeridos. En el caso de que siga existiendo un empate
se hard un sorteo entre los candidatos empztados en e caso de que no existz un Consejo ya constituido. En el
caso de que exists, el Presidente del mismo dirimira.

TITULO It
DEL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEIO

Articulo 227,

El Consejo sesionard en forma ordinaria cinco veces al afio. La fecha v lugar de la realizacion de estas sesiones se
informara con al menas 10 dias hébiles de anticipacidn par medio de correo electrénico y el sitic web del Consejo
de la Sociedad Civil.

Articulo 23°,

En las sesicnes ordinarias deberdn ser tratados todos los temas sobre los cuales el Secretaric Ejecutivo haya
solicitado la opinidn del Consejo, los temas gue se hayan acordado tratar al momenta de fijar |a fecha de la sesion
¥ temas que sean planteados por uno o més consajeros.

Articulo 24%,

E! Secretaric Ejecutive podra sclicitar y convecar a sesidn extracrdinaria mediante correo electrénico v el sitio
web del Conseja de [a Sociedad Civil, en el que se indicard dfa, hora y lugar de la sesidn vy |a tabla, con una
antelacién minima de tres dizs hébiles. Del mismo modo, se podrd canvocar a sesidn extraordinaria cuando l2
mavaria simple de |os consejeros en ejercicio asi lo soliciten, v sera anunciada de la misma ferma ya referida en el
inciso anterior,

Articulo 25°,

En cada sesién de Consejo el Sacretario de Actas debers registrar 1a discusion y acuerdos alcanzados, los que
luego se enviardn alos censejero/as para su aprobacidn v posterior publicacién en el sitio web del Consejo de la
Sociedad Civil.

Articule 26°,

El quorum gara celebrar |z sesidn serd d= la mayoria absoluta de los consajeros en ejercicic. S56lo éstos tendran
derecha a voto. Las decisiones se tomarén por [a mayorfa simple de los miembros con derecho a voto presentes.
Las sesiones del Consejo seran pabiicas. El carcter piblico de las sesiones se entiende sin perjuicio de la facultad
de quien presida [a sesidn, previo acuerdo de los consejercs, de ordenar el abandene de la sala por parte de
todos los asistentes que no fueren miembres, sl asé lo estimase indispensable para el desenvolvimiento de la
reunidn.



Articule 277,
En la primera sesidn de cadz afio del Consejo, se procederd a la eleccidn del Presidente de éste, para lo que se

requerird ia mayoria simple de los miembros en ejercicta. Bl Consejere cumplitd esta funcion durante el afio
calendario respectivo.

TITULG IV
DE LA MODIFICACION DEL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 28°.

El presente reglamento podra ser modificado por [a mayoria absoluta de los miembros con derecho a vote del
Consejo, previa revisién del Comité Directivo Dibam.

TiTuio v
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articuln dnico,

La primera eleccién de consejeros, correspondiente al afio 2016, deberd ser implementada vy fiscalizada por una
Comisién Electoral designada por la Dibam, En ésta debe contemplarse |3 perticipacién de al menos un miembro
de una asociacion sin fines de lucro afin a fa misidn de la Dibam.

2.- PUBLIQUESE ia presente resolucidn en el Diario
Cficial de la Republica y en la pagina web institucional www.dibam.cl.

TESE Y PUBLIQUESE
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ANGEL CABEZA MONTEIRA
DIRECTOR
FCCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEQS

- Oeperiamente Juridico.
- Unidad de Partigipacian fiudadara.
- Arghiv Oficing de Partes Dibam.



